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EDITAL Nº 030/2025 
CREDENCIAMENTO Nº 002/2025 

 
À COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO DO SENAC-AR/RN 

 
TERMO DE HOMOLOGAÇÃO 

 
Conforme os autos do Processo nº 735/2023, objetivando o Credenciamento de pessoas físicas 

e/ou jurídicas especializadas na prestação de serviços de consultoria/instrutoria para atender as demandas do 
Departamento Regional do Senac-AR/RN, com respaldo na Resolução SENAC Nº 958/2012, Capítulo II, artigo 
4º, Inciso V, após análise, HOMOLOGO o resultado da(s) Avaliação(ões) Técnica(s), autorizando o 
credenciamento do(s) Solicitante(s) abaixo relacionado(s), bem como a convocação para assinatura do Termo 
de Condições Gerais à Prestação de Serviços Educacionais, na ordem de classificação e mediante demanda, 
a saber: 

 

SOLICITANTE 
ÁREA DE 

CONHECIMENTO 

SUBÁREA DE 

CONHECIMENTO 

ORDEM DE 

CLASSIFICAÇÃO 
RESULTADO 

FRANCISCO 
DE ASSIS DE 

LIMA  
DANTAS 

 

Gestão e  
Negócios 

Atendimento e 
Recepção; Call Center 

(Operação e 
supervisão de 
telemarketing); 

Gerenciamento de 
Equipe de Vendas; 

Gerência Comercial; 
Planejamento de 

Vendas; 
Representação 

Comercial; Técnicas de 
Vendas; Vendedor; 

Estratégias de 
Atendimento Remoto 

para Vendas; 
Estratégias de 

Negociação; 
Marketing; Publicidade 

e Propaganda; 
Estratégia; Promotor 

de Vendas; Operador 
de Caixa; Serviços em 

Supermercados; 
Administração; 
Empreendedorismo e 

Inovação (modelagem 

35º  
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de negócios, design 

thinking, 
desenvolvimento de 

MVPs, etc.); Gestão da 
Qualidade; 

Planejamento 
Estratégico; Gestão de 

Processos; Gestão por 
Competências: Soft 
Skills e Hard Skills; 

Ferramentas de 
Gestão; Gestão de 

Pessoas; Gestão de 
Conflitos; 

Relacionamento 
Interpessoal; 

Departamento Pessoal; 
Cálculos Trabalhistas e 

E-Social; Legislação; 
LGPD; Gestão 

comercial e de vendas; 
Planejamento de 

vendas; métricas e 
KPIs de vendas; 

Almoxarifado e 
Estoque; Logística; 

Visual Merchandising; 
Liderança Ágil; Gestão 

colaborativa. 

 
Natal, RN, agosto de 2025. 

 

Raniery Christiano de Queiroz Pimenta 
Diretor Regional do Senac-AR/RN 
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